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CHECKLISTE SALONEROFFNUNG ERLEDIGT

Du musst an viele Punkte bei der Wiedereroffnung deines Salons denken.
Anbei unsere Checkliste zur Unterstiitzung:

INVENTUR & BESTELLUNG

e Wella Produkte (Kabinett und Verkauf)

Wella Care KIT

Verbrauchsmaterial

Hygieneartikel laut BGW

Ordner fiir Corona Informationsblatt (inkl. A-Z Register)
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SALON AKTIVIEREN

e Service Boys bestlicken

¢ Neue Preisgestaltung nach Aussen hin kommunizieren

¢ AuBengestaltung auf Kommunikationswege tberprifen

(Spontankunde / nach Terminvereinbarung)

Hauptwasserhahn aufdrehen

Technische Gerate einschalten (Waschmaschine, Trockner, Klimaanlage, etc.)
Haarschneidemaschinen laden

Reinigung kompletter Salon

Kasse bereitmachen (Wechselgeld besorgen, wenn maglich kontaktloses Bezahlen anbieten)
Aktuelle Deko und Blumen, etc.
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VORSCHRIFTEN EINHALTEN
e Schaue hierzu auf

www.bgw-online.de/DE/Home/Branchen/News/Friseure-Corona-Arbeitsschutzstandard.html
Bitte beachte hierzu auch die unterschiedliche Auslegungen deines Bundeslandes!
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MITARBEITER INFORMIEREN

¢ Dienstplan

e Evil. Einteilung der diversen Schichten mit erweiterten Offnungszeiten
e Wer geht wann ans Telefon, etc.

e Reinigungsplan nach jeder Kundenbehandlung

¢ Handtiicher und Umhange waschen

e Schutzmasken waschen ggf. sterilisieren

e Schutzwande Rezeption regelmaBig reinigen

¢ Desinfektionsmittel aufstellen und regelmaBig auffillen

HiEnnnnE .

¢ Toilettenreinigung
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ERLEDIGT

e Turgriffe regelmaBig desinfizieren u.v.m

e MA Zielvereinbarung treffen (Soll-Kennzahlen definieren)

e Preisgestaltung klar kommunizieren (interne Preisliste (iberarbeiten)
e Preisaufschlage ausschopfen (Langen-, Mengen-und Zeitaufschldge)
¢ Dienstleistungszeiten kommunizieren (Was verandert sich?)

e Beratungsangebot 1. (Kostenvoranschlag durchfiihren)
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¢ Folgetermin Beratungsangebot 2.
(Preistransparenz fiir den Folgebesuch mit ggf. weniger Aufwand kommunizieren)

KOMMUNIKATION
e Kundentermine planen
e Rufumleitung Telefon rausnehmen und Anrufbeantworter neu besprechen
e Ankindigung uber social media & Homepage bzgl. eventueller
neuer Offnungszeiten und Ablauf Terminierung
e E-Mail Umleitung rausnehmen
¢ Bitte die Vergabe der Waschplatze beachten
e Evil. versetzte Terminplanung wahlen
(15 Minuten versetzte Planungszeiten der Kundentermine einfiihren)
e Hinweis auf Corona-Informationsblatt (Kugelschreiber mitbringen)
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EXTERNE DIENSTLEISTUNGEN & LIEFERANTEN

¢ Reinigungskraft wieder bestellen

e Warenlieferung terminieren

e Sharemagazines.de der digitale Lesezirkel anstelle Zeitschriften
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BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE UNTERSTUTZUNG
e Flr Ideen zu Verkaufs- und Dienstleistungsaktionen, |:|
sprich bitte deinen Wella-Business-Partner an.

¢ Solltest du Kontakt zu einem der Netzwerkpartner bendtigen, |:|
bezliglich Themen wie Liquiditat, Mitarbeiter und Kundenkommunikation,
schreibe uns eine E-Mail an: zoellner@more2day.de

Ich habe diese Aufgaben erledigt.

Salonmanager Zusétzlicher Mitarbeiter



